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Algemene Voorwaarden van Cluster Advocatuur B.V. - Mei 2023

Deze Algemene Voorwaarden van Cluster Advocatuur B.V. — Mei 2023 (hierna: de “Algemene Voorwaarden”) zijn van toepassing op iedere opdracht tussen de besloten
vennootschap met beperkte aansprakelijkheid Cluster Advocatuur B.V., h.o.d.n. Cluster Advocatuur, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder
nummer 80428398 (hierna: de “Opdrachtnemer’””) en diens opdrachtgever. De Algemene Voorwaarden zijn ook van toepassing op eventuele nadere of aanvullende
opdrachten van een opdrachtgever. De toepasselijkheid van Algemene Voorwaarden van opdrachtgever wordt uitdrukkelijk uitgesloten.

Deze Algemene Voorwaarden zijn tevens bedongen ten behoeve van aan Opdrachtnemer verbonden of vroeger verbonden (natuurlijke en-of rechts)personen, werknemers,
adviseurs, aandeelhouders en aan iedere derde die, al dan niet in dienstbetrekking, bij de uitvoering van enige opdracht door Opdrachtnemer wordt ingeschakeld, alsmede
aan alle respectievelijke rechtsopvolgers (hierna tezamen: “Persoon”).

ledere opdracht wordt geacht te zijn gegeven aan en te zijn aanvaard door Opdrachtnemer. Dat geldt ook als het de bedoeling van partijen is dat een opdracht door een
bepaalde aan Opdrachtnemer verbonden Persoon zal worden uitgevoerd. Opdrachten aan Opdrachtnemer leiden uitsluitend tot inspanningsverplichtingen en niet tot
resultaatsverplichtingen.

De toepasselijkheid van artikel 7:404 en artikel 7:407 lid 2 van het Burgerlijk Wetboek is uitgesloten.

Door Opdrachtnemer gecommuniceerde termijnen gelden als richttermijnen en niet als fatale termijnen.

Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de juistheid en volledigheid van de door opdrachtgever aan Opdrachtnemer verstrekte informatie.

Opdrachten komen tot stand nadat Opdrachtnemer schriftelijk de opdracht heeft aanvaard, dan wel als er een begin is gemaakt met de uitvoering van de opdracht op
verzoek van opdrachtgever.

Opdrachtnemer behoudt zich te allen tijde het recht voor (a) opdrachten alleen op voorschotbasis te aanvaarden; dan wel (b) de uitvoering van al aanvaarde opdrachten
alleen dan voort te zetten na voldoening van een voorschotbetaling ter dekking van in de toekomst verschuldigde honoraria en verschotten.

Het honorarium wordt berekend aan de hand van het aantal gewerkte uren vermenigvuldigd met het toepasselijke uurtarief, te vermeerderen met omzetbelasting (of met
een toeslag of vergelijkbare verhoging die een opdrachtgever op basis van toepasselijke regelgeving gehouden is te betalen).

Door Opdrachtnemer ten behoeve van de opdrachtgever betaalde verschotten zullen separaat in rekening worden gebracht, te vermeerderen met omzetbelasting indien
verschuldigd over de verschotten. Verschotten zijn onder meer onkosten die worden gemaakt ten behoeve van opdrachtgever, zoals griffierecht, reis- en verblijfskosten,
kosten van een deskundige, deurwaarderskosten, kosten van uittreksels, koerierskosten, vertaalkosten, etc.

Als de opdrachtgever griffierecht verschuldigd is, dan dient opdrachtgever er zorg voor te dragen dat dit verschuldigde bedrag na ontvangst van de betreffende nota terstond
voldaan wordt. Bij gebreke van tijdige voldoening zal dit processuele consequenties kunnen hebben, die volledig voor rekening en risico van opdrachtgever komen.
Opdrachtnemer aanvaardt in dat kader geen enkele aansprakelijkheid.

Facturen van Opdrachtnemer zijn acht kalenderdagen na factuurdatum opeisbaar en moeten zonder beroep op opschorting of verrekening worden voldaan.

Bezwaren van de opdrachtgever dienen zo spoedig mogelijk, doch op straffe van verval alle rechten en bevoegdheden, uiterlijk binnen zeven kalenderdagen na factuurdatum
schriftelijk en gemotiveerd aan Opdrachtnemer kenbaar te worden gemaakt, onder betaling van het niet-betwiste deel van de desbetreffende factuur.

Bij niet tijdige betaling is de opdrachtgever wettelijke handelsrente ex artikel 6:119a van het Burgerlijk Wetboek verschuldigd over het aan Opdrachtnemer verschuldigde
bedrag. Verder zijn alle op de inning van de desbetreffende factuur komende gerechtelijke- en buitengerechtelijke kosten voor rekening van de opdrachtgever.

De uitvoering van de aan Opdrachtnemer verstrekte opdracht geschiedt uitsluitend ten behoeve van de opdrachtgever. Derden kunnen geen rechten ontlenen aan de inhoud
en/of resultaten van de verrichte werkzaamheden, en/of aan de wijze waarop al dan niet uitvoering aan de opdracht is gegeven, ook niet wanneer zij direct of indirect als
belanghebbende bij het resultaat van de werkzaamheden zijn aan te merken. Opdrachtnemer aanvaardt geen aansprakelijkheid tegenover derden voor werkzaamheden
uitgevoerd ten behoeve van een opdrachtgever.

Cluster Advocatuur beschikt niet over een stichting beheer derdengelden en kan daarom geen derdengelden ontvangen.

In geval van plotselinge afwezigheid van mr. J.C.M. van der Biezen waarbij vervanging noodzakelijk is kan Opdrachtgever contact opnemen met de volgende zaaksvervanger:
de heer mr. M.P.M. Riep, Red Rock Legal B.V., gevestigd te (5211 AK) Den Bosch aan het Willemsplein 2 (e-mail: info@redrocklegal.nl). De zaaksvervanger heeft in het kader
van de zaaksvervanging toegang tot de digitale map(pen) waarin alle in het kader van de zaaksvervanging belangrijke informatie is opgenomen en heeft zich tot
geheimhouding gecommitteerd.

Ten behoeve van de uitvoering van de opdracht is Opdrachtnemer bevoegd om derden in te schakelen en mede namens opdrachtgever aansprakelijkheidsbeperkingen van
derden te aanvaarden. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor eventuele fouten, tekortkomingen en/of onrechtmatige handelingen die door deze derden worden gemaakt.
Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer en de aan Opdrachtnemer verbonden personen tegen alle aanspraken van derden die op enige wijze verband houden met of
voortvloeien uit de door Opdrachtnemer aanvaarde opdracht en/of de werkzaamheden die voor de opdrachtgever zijn verricht. Deze vrijwaring omvat ook de kosten van
juridische bijstand. De opdrachtgever geeft Opdrachtnemer hierbij toestemming om gegevens die voor derden van belang zijn voor de uitvoering van de opdracht aan deze
derden te overleggen

ledere aansprakelijkheid van Opdrachtnemer en de aan Opdrachtnemer verbonden personen, haar werknemers, adviseurs, partners en aandeelhouders voortvloeiende uit
of in verband met de uitvoering van een opdracht is beperkt tot het maximumbedrag dat in dat geval onder de door Opdrachtnemer afgesloten
beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd, te vermeerderen met het toepasselijke eigen risico. De inhoud en voorwaarden van deze verzekering zijn volgens
de eisen die de Nederlandse Orde van Advocaten daaraan stelt.

Indien om welke reden dan ook de in dit artikel genoemde verzekering geen aanspraak geeft op een uitkering, is de aansprakelijkheid van Opdrachtnemer beperkt tot
maximaal tweemaal het aan Opdrachtnemer in de desbetreffende zaak aan opdrachtgever gefactureerde en door opdrachtgever betaalde bedrag, met in alle gevallen een
maximum van € 2.500,--.

Vorderingen in verband met beweerdelijke aansprakelijkheid van Opdrachtnemer dienen schriftelijk en binnen zeven kalenderdagen na ontdekking te worden ingediend.
ledere vordering tot schadevergoeding verjaart twaalf maanden na de dag waarop de opdrachtgever bekend is geworden met de schade en met de aansprakelijkheid van
Opdrachtnemer daarvoor.

Aansprakelijkheid voor indirecte schade of gevolgschade wordt onder alle omstandigheden uitgesloten. Opdrachtnemer is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade.

Afwijkingen van deze Algemene Voorwaarden gelden alleen als zij schriftelijk tussen de opdrachtgever en Opdrachtnemer zijn vastgelegd.

Als deze Algemene Voorwaarden in een andere taal ter beschikking worden gesteld, is bij enig verschil van inhoud, strekking of interpretatie de Nederlandse tekst daarvan
bepalend.

Op iedere rechtsverhouding tussen Opdrachtnemer en opdrachtgever, al dan niet uit hoofde van onrechtmatige daad, is Nederlands recht van toepassing. Uitsluitend de
bevoegde rechter te ‘s-Hertogenbosch is bevoegd van een geschil tussen Opdrachtnemer en een opdrachtgever kennis te nemen.

Cluster Advocatuur is een handelsnaam van Cluster Advocatuur B.V. De Algemene voorwaarden van Cluster Advocatuur — Mei 2023 (‘Algemene
Voorwaarden’) zijn op alle werkzaamheden van Cluster Advocatuur van toepassing. De Algemene Voorwaarden bevatten onder meer een beperking
van de aansprakelijkheid. De Algemene Voorwaarden zijn te raadplegen via www.clusteradvocatuur.nl/algemene-voorwaarden/

Cluster Advocatuur is a trade name of Cluster Advocatuur B.V. The General Terms and Conditions of Cluster Advocatuur — May 2023 (‘General Terms
and Conditions’) apply to all activities of Cluster Advocatuur. The General Terms and Conditions include a limitation of liability. The General Terms
and Conditions can be consulted via www.clusteradvocatuur.nl/algemene-voorwaarden/
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General Terms and Conditions of Cluster Advocatuur B.V. — May 2023

. These General Terms and Conditions of Cluster Advocatuur B.V. — May 2023 (hereinafter referred to as: the ‘General Terms and Conditions’) apply to any engagement

between the private company with limited liability Cluster Advocatuur B.V., trading under the name of Cluster Advocatuur, listed in the Commercial Register of the Chamber
of Commerce under number 80428398 (hereinafter referred to as ‘the Contracted Party’) and its client. The General Terms and Conditions also apply to any further or
additional engagements from a client. The applicability of general terms and conditions of the client is explicitly rejected.

These General Terms and Conditions have also been stipulated for the benefit of natural persons and/or legal entities, employees, advisers, and shareholders who are or
were formerly affiliated with the Contracted Party, as well as for any third party who, whether or not on the basis of an employment contract, is engaged by the Contracted
Party in the performance of any engagement, as well as for all respective legal successors (hereinafter referred to jointly as ‘Person’).

Any engagement is deemed to have been given to and accepted by the Contracted Party. That also applies if it is the intention of the parties that an engagement be performed
by a specific Person affiliated with the Contracted Party. Engagements given to the Contracted Party are only subject to best-efforts obligations and not to obligations of
result.

The applicability of Section 7:404 and Section 7:407 (2) of the Dutch Civil Code has been excluded.

Any time frames agreed on in the context of engagements given to the Contracted Party are regarded as target periods and not as strict deadlines.

The client is responsible for the accuracy and completeness of the information that the client has provided to the Contracted Party.

Engagements are formed after the Contracted Party has accepted the engagement in writing, or if the Contracted Party has started to perform the engagement at the client’s
request.

The Contracted Party reserves the right at all times (a) to only accept engagements on the basis of advance payment; or (b) to only continue the performance of engagements
already accepted after an advance payment is made to cover the fees and disbursements due in the future.

The fee is calculated on the basis of the number of hours worked, multiplied by the applicable hourly rate, plus turnover tax (or a surcharge or similar increase that a client
or the Contracted Party is obliged to pay under the applicable regulations).

The disbursements paid by the Contracted Party for the client’s benefit will be charged separately, plus turnover tax if such is due on the disbursements. Disbursements
include expenses incurred for the client’s benefit, such as court fee, travel and accommodation expenses, costs of an expert, bailiff’s costs, costs of extracts, courier costs,
translation costs, etc.

If the client must pay a court fee on account of legal or other proceedings, the client must ensure that this amount that is due is paid immediately after receipt of the relevant
invoice. In the absence of payment in good time, any procedural consequences will be fully at the client’s risk and expense.

The Contracted Party’s invoices are due and payable eight calendar days after the invoice date, and must be paid without any reliance on suspension or setoff.

Objections of the client must be expressed to the Contracted Party as soon as possible, but, at the risk of forfeiting all rights and powers, no later than seven calendar days
after the invoice date, in writing and supported by reasons, and the undisputed part of the relevant invoice must be paid.

In case of late payment, the client owes statutory commercial interest pursuant to Section 6:119a of the Dutch Civil Code on the amount payable to the Contracted Party.
Furthermore all judicial and extrajudicial costs associated with the collection of the relevant invoice are payable by the client.

The Contracted Party only performs the provided engagement for the benefit of the client. Third parties cannot derive any rights from the content and/or results of activities
carried out and/or the manner in which the engagement has or has not been performed, not even if they can be regarded directly or indirectly as a party having an interest
in the result of the activities. The Contracted Party does not accept any liability towards third parties for activities carried out for the benefit of a client.

Cluster Advocatuur does not have a clients’ account at its disposal, which is why it cannot receive clients’ funds.

In the event of the sudden absence of J.C.M. van der Biezen, LLM, requiring a replacement, the client may contact the following deputy: Mr M.P.M. Riep, LLM, Red Rock Legal
B.V., having his registered office at Willemsplein 2, 5211 AK Den Bosch (e-mail: info@redrocklegal.nl). In the context of the replacement, the deputy has access to the digital
folder(s) containing all information that is important for the replacement, and the deputy has undertaken to observe secrecy.

For the purpose of the performance of the engagement, the Contracted Party is authorised to engage third parties and to accept limitations of liability of third parties, also
on behalf of the client. The Contracted Party is not liable for any errors, shortcomings and/or unlawful acts of these third parties.

The client indemnifies the Contracted Party and the persons affiliated with the Contracted Party against all third-party claims that are related in any way with or result from
the engagement granted to and accepted by the Contracted Party and/or the activities that have been carried out for the client. This indemnification also includes the costs
of legal assistance. The client hereby gives the Contracted Party permission to submit to third parties any data relevant to these third parties for the performance of the
engagement.

Any liability of the Contracted Party and the persons affiliated with the Contracted Party, its employees, advisers, partners and shareholders arising from or in connection
with the performance of an engagement is limited to the maximum amount paid out in that specific case under the professional liability insurance taken out by the Contracted
Party, plus any applicable excess. The content and the conditions of this insurance policy are in accordance with the requirements set for them by the Netherlands Bar
Association.

If, for any reason whatsoever, the insurance policy referred to in this article does not entitle to payment, the Contracted Party’s liability is limited at most to double the
amount that the Contracted Party has invoiced to the client in the relevant case and that the client has paid, subject to a maximum of EUR 2,500 in all cases.

Claims in connection with the alleged liability of the Contracted Party must be submitted in writing and within seven calendar days after discovery. Any claim for damages
expires twelve months after the day on which the client has discovered the loss and the liability of the Contracted Party in that respect.

Any liability for indirect loss or consequential loss is excluded under all circumstances. The Contracted Party is only liable for direct damage or loss.

Deviations from these General Terms and Conditions apply only if they have been recorded in writing between the client and the Contracted Party.

If these terms and conditions are made available in another language, the Dutch text thereof is decisive in case of any difference in terms of content, purport or interpretation.
Dutch law applies to any legal relationship between the Contracted Party and the client, whether or not by reason of a wrongful act. Only the competent Court of ‘s-
Hertogenbosch, has jurisdiction to hear a dispute between the Contracted Party and a client.

Cluster Advocatuur is een handelsnaam van Cluster Advocatuur B.V. De Algemene voorwaarden van Cluster Advocatuur — Mei 2023 (‘Algemene
Voorwaarden’) zijn op alle werkzaamheden van Cluster Advocatuur van toepassing. De Algemene Voorwaarden bevatten onder meer een beperking
van de aansprakelijkheid. De Algemene Voorwaarden zijn te raadplegen via www.clusteradvocatuur.nl/algemene-voorwaarden/
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